Анализ удовлетворенности качеством оказания услуг 
ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» за 2016 год





 (
Телефонная связь – 100 %
) (
Официальный сайт – 0 %
) (
Вконтакте
 – 0 %
)






Частично удовлетворяет	Качество питания в стационарных отделениях	3.8	Удовлетворяет	Качество питания в стационарных отделениях	96.2	
Удовлетворяет полностью	Удовлетворенность проводимыми мероприятиятиями в Центре	73.099999999999994	Удовлетворяет частично	Удовлетворенность проводимыми мероприятиятиями в Центре	26.9	
Мужчины	Пол ПСУ	46.2	Женщины	Пол ПСУ	53.8	36-45 лет	Возраст ПСУ	0	46-55 лет	Возраст ПСУ	7.7	56-65 лет	Возраст ПСУ	15.4	66 лет и старше	Возраст ПСУ	76.900000000000006	
Впервые	Распределение обращений граждан	65.400000000000006	Повторно	Распределение обращений граждан	34.6	
Удовлетворяет	Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления социальных услуг	76.900000000000006	Частично удовлетворяет	Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления социальных услуг	23.1	Не удовлетворяет	Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления социальных услуг	0	
Полностью	Удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг (мебель, оборудование, инвентарь)	69.2	Частично	Удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг (мебель, оборудование, инвентарь)	30.8	Условия не удовлетворяют	Удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг (мебель, оборудование, инвентарь)	0	
Доступность доступа к объектам	100	Отсутствие затруднений в оформлении документов	100	Наличие очереди 	0	Удовлетворенность компетентностью персонала	100	
