АНАЛИЗ РАБОТЫ ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» за 2017 год
1. Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Архангельской области «Плесецкий комплексный центр социального обслуживания».
2. Общая численность населения, в том числе численность граждан пенсионного возраста и численность инвалидов района. Население Плесецкого района в 2017 году составило примерно 41 тыс.человек. Плотность населения составляет 3 человека на кв.км. Число административно-территориальных единиц: 15 муниципальных образований, из них:

· Сельские поселения (7): 
· Кенозерское (административный центр - деревня Вершинино), 
· Коневское (административный центр - село Конево), 
· Тарасовское (административный центр - деревня Подволочье), 
· Ундозерское (административный центр - поселок Ундозеро), 
· Федовское (административный центр - село Федово), 
· Холмогорское (административный центр - поселок Ломовое), 
· Ярнемское (административный центр - поселок Улитино).
· Городские поселения (8): 
· Емцовское (административный центр - рабочий поселок Емца), 
· Обозерское (административный центр - рабочий поселок Обозерский), 
· Оксовское (административный центр - рабочий поселок Оксовский), 
· Плесецкое (административный центр - рабочий поселок Плесецк), 
· Пуксоозерское (административный центр - рабочий поселок Пуксоозеро), 
· Савинское (административный центр - рабочий поселок Савинский), 
· Самодедское (административный центр - рабочий поселок Самодед), 
· Североонежское (административный центр - рабочий поселок Североонежск).
ЗАТО г. Мирный (не относится к МО «Плесецкий муниципальный район», но для граждан, проживающих на территории ЗАТО оказываются услуги по социальному обслуживанию ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО») 
3. Отделения в структуре учреждения, их назначение, численность обслуженного ими населения за 2017 год. 
Одним из важнейших условий совершенствования организации социального обслуживания является наличие базовой информации, объективно отражающей состояние работы Центра и его структурных подразделений. Для получения такой информации необходима система критериев и показателей эффективности оказания социальных услуг. Она должна содержать данные о клиентах, предоставленных им услугах и их результатах.

Каждый критерий – это объективный, отличительный признак, отражающий качественно-количественную информацию о функционировании Центра и его структурных подразделений.


Критериями оценки эффективности социального обслуживания в нашем Центре являются: уровень удовлетворенности получателей социальных услуг качеством предоставления социальных услуг; оперативность и адресность предоставления услуг; оптимальность затрат на социальное обслуживание; рациональное использование кадрового потенциала учреждения и уровень профессиональной квалификации персонала; психологический климат в трудовом коллективе и удовлетворенность работников условиями и результатами труда.


Исходя из критериев, определены основные показатели эффективности деятельности Центра: отсутствие заявлений и жалоб на работу КЦСО; охват нуждающихся различными видами и формами социального обслуживания и оперативность предоставления услуг; выполнение мероприятий по социальной поддержке нуждающихся граждан за текущий период; уровень квалификации персонала и организации мероприятий по повышению профессионального мастерства работников Центра; состояние психологического климата в коллективе.


Выбор методов и методик оценки работы Центра


Нами определены методы и методики, с помощью которых оценивается деятельность Центра и его структурных подразделений.


Методы оценки: метод сравнения - посредством этого метода проводится сравнение данных отчетного периода с показателями работы за соответствующий период прошлого года. Этот метод используется для оценки достигнутого уровня социального обслуживания по отношению к плановым, областным показателям и нормативным данным; социологический метод – используется для сбора первичной информации с помощью анкетирования, беседы, интервью; метод оценки эффективности на основе удовлетворения потребностей обслуживаемых граждан – позволяет выявить удовлетворяемые, не полностью удовлетворяемые потребности граждан. Мониторинговые исследования, опросы клиентов, в сочетании с параметрическим методом (сравнение того, что положено клиенту по нормам, нормативным или соответствующим стандартам, с тем, что фактически выполняется в процессе социального обслуживания); метод экспертной оценки – позволяет с помощью информационных источников оценки (руководители, специалисты, социальные работники, обслуживаемые, СМИ) оценить изучаемое явление;  метод оценки затрат – позволяет проанализировать стоимость услуг для одного обслуживаемого и всего контингента; метод оценки факторов эффективности и неэффективности – позволяет систематизировать факторы эффективности и факторы неэффективности; представить их в наглядном виде, например, с помощью соответствующей таблицы; разрабатывать и выполнять программы (планы) по совершенствованию деятельности учреждения; графический метод – обеспечивает наглядность информации, ее доступность и возможность для сопоставления; компьютерный метод – позволяет в кратчайший срок обработать большой объем информации, получить достоверные, объективные, всесторонние данные.

	Наименование отделения 
	Количество специалистов отделения 
	ФИО заведующего
	Цели деятельности
	Численность обслуженного населения

	1
	2
	3
	4
	5

	Стационарное отделение № 1 пос. Савинский
	- Заведующий отделением, 
- социальный работник;

- 1 мед.сестра;
культорганизатор

	Фирсова Ольга Николаевна
	Предоставление социального обслуживания в стационарном форме гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание 
	Количество койко-мест 40
За 2017 год обслужено -  человек 54 чел.
Штат укомплектован на 88 %.


	Стационарное отделение № 2 пос. Североонежск
	- Заведующий отделением, 
-социальный работник;

- врач-терапевт;
- 5 мед.сестер;
-медицинская сестра диетическая;

культорганизатор 
	Куликова Елена Иосифовна
	Предоставление социального обслуживания в стационарном форме гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание
	Количество койко-мест 20.
За 2017 год обслужено – 29 человек. Выполнение госзадания – 100%. Штат укомплектован на 100%.


	Отделение социального обслуживания на дому № 1 граждан пожилого возраста и инвалидов
	- Заведующий отделением


	Ершова Елена Викторовна
	Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание, при наличии в семье инвалида, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	Норма – 9 чел
За 2017 год обслужено 178 человек

Количество оказанных услуг – 40079
Внебюджет – 1148170,64 руб.

	Отделение социального обслуживания на дому № 2 граждан пожилого возраста и инвалидов
	Заведующая отделением
	Ванюкова Оксана Николаевна
	Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание, при наличии в семье инвалида, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	Норма – 9 чел

За 2017 год обслужено 170 человек

Количество оказанных услуг – 30168
Внебюджет – 1054248,89 руб.

	Отделение социального обслуживания на дому № 3 граждан пожилого возраста и инвалидов
	Заведующая отделением
	Зубова Анна Федоровна
	Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание, при наличии в семье инвалида, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	Норма – 9 чел

За 2017 год обслужено 156 человек

Количество оказанных услуг – 41202 

Внебюджет – 1419275,90 руб.

	Отделение срочного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	- Заведующий отделением, 

 специалист по с/р
	Мурзина Галина Валентиновна
	Предоставление срочных социальных услуг гражданам, частично, полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание, при наличии в семье инвалида, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, обеспечивать потребности в силу заболевания, травмы, возраста и наличия инвалидности
	За 2017 год оказано 760 услуг, из них платных - 572

бесплатных - 188

Внебюджет – 130954,58 руб.

Социального такси –102 услуг 186 гражданам  

Выдача одежды – 40

Содействие в получении врем.жилья – 119

Юридические консультации – 50

Психологическая помощь – 91

«Родник» (обращения) – 161

Пункт проката – 

132

Компьютерный класс – 31 
Оказание услуг по договору полной оплаты – 7 договоров (2016-1 договор).




За 2017 год тремя отделениями обслужено 504 человека, это на 70 человек превышает госзадание. Прибыль за 2017 год увеличилась по сравнению с 2016 годом и составила в среднем:

ОСО № 1 примерно  6598 руб. на 1 шт. ед., в 2016 году примерно 2542 руб. на 1 шт. ед. Уменьшилось количество занятых штатных единиц по сравнению с 2016         годом.
ОСО № 2 примерно  6165 руб. на 1 шт. ед., в 2016 году примерно 2767 руб. на 1 шт. ед.  Увеличилось количество занятых штатных единиц по сравнению с 2016 годом в связи с увеличением зоны обслуживания.

ОСО № 3 примерно  8448 руб. на 1 шт. ед., в 2016 году примерно 4373 руб. на 1 шт. ед. Уменьшилось количество занятых штатных единиц по сравнению с 2016 годом.

Положительной тенденцией можно считать то, что нормативы по нагрузке на 1 шт. ед. социального работника в среднем по отделению составили:

ОСО № 1 на 2016 год 10, 22 ПСУ, на 2017 год – 12,28 ПСУ;

ОСО № 2 на 2016 год 13,83 ПСУ, на 2017 год- 11,92 ПСУ;

ОСО № 3 на 2016 год 9,35 ПСУ, на 2017 год- 11,14 ПСУ.
        Также положительная тенденция: ПСУ принимают участие в акциях, а именно: праздники и другие культурные мероприятия, которые проводились довольно часто с сентября по декабрь 2017 года. 

Отрицательной тенденцией считаем отток ПСУ из отдаленных труднодоступных населенных пунктов района, в связи с переездом к родственникам. 

       Также очень сложно принять на социальное обслуживание граждан, ввиду отсутствия кадрового резерва в отдаленных населенных пунктах. 

Планируем провести повторную учебу на уровне отделений по  применению стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, по закреплению и расширению необходимых знаний об элементарных правилах приготовления пищи, об организации и принципах ведения домашнего хозяйства, о правилах ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях, об основах психологии лиц старшего возраста и инвалидов, об оказании первой помощи до оказания медицинской помощи с привлечением психолога, медицинских работников и др. специалистов. 
Организовать собрания с социальными работниками в 2018 году, разбив их  на группы по муниципальным образованиям для более эффективной работы отделений на дому, возможности индивидуального изучения нормативно-правовых документов и рекомендаций по вопросам улучшения организации качества социального обслуживания.
Мотивация сотрудников. Большое влияние на мотивацию сотрудников оказывают материальные факторы: условия работы, заработная плата. Эффективность мотивации оценивается сотрудниками с учетом оценки вознаграждений, поощрений не только его деятельности, но и работы его коллег. Если социальные работники будут считать, что они получают справедливое вознаграждение, то будет повышаться и интенсивность их труда. Межличностные отношения в коллективе, признание и одобрение результатов их работы, высокая степень ответственности, возможность творческого и делового роста, стремление к успеху, желание принять на себя личную ответственность в решении задач, желание установить связи  с окружающими людьми, быть частью коллектива, удовлетворение потребностей самовыражения и роста человека как личности - это все мотивирующие факторы. Руководителям структурных подразделений следует своевременно выяснить, какие активные потребности движут каждым работником и принимать решения с целью повышения эффективности работы каждого сотрудника через аттестацию сотрудников, направление на курсы повышения квалификации и т. д.
Планы выездов с целью проверки качества оказания услуг на 2018 год предоставлены.
Предложения для улучшения качества работы социальных  работников: самообразование, поиск новых форм и методов работы с пожилыми гражданами, самостоятельность в принятии решений, установление контактов с работниками местных администраций, медицинских учреждений, общественных организаций  (женсоветы, советы ветеранов и др.), заинтересованность в выявлении  граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, особое внимание уделить работе с немобильными гражданами.
Предложения по максимизации доходов: в первую очередь, это обслуживание большего количества  граждан, полностью утративших способность к самообслуживанию, личная заинтересованность социальных работников в повышении доходов.

4. Выполнение плана государственного задания
	Наименование государственной услуги
	Плановый показатель обслуженных граждан/количество социальных услуг 

(за год)
	Фактический показатель
	% исполнение

	1
	2
	3
	4

	Нестационарное  социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (очно)
	434+1(р-и)
	504+1(р-и)
	116,1 (100)

	Стационарное   социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов
	70
	80
	114,3

	Срочное  социальное обслуживание 
	0
	481 чел.

(760 услуг)
	

	Транспортное обслуживание инвалидов, детей-инвалидов, семей, воспитывающих детей-инвалидов
	0
	102 заявки

188 человек, 

в том числе 

3 ребёнка - инвалида
	


5. Программы и социальные технологии, реализуемые на базе учреждения, в том числе и долгосрочных целевых.  Критическая их оценка (эффективны или нет, причины, предложения по повышению эффективности). 

5.1. Реализация областного закона от 21.11.2011г. №382-26-ОЗ «О приемных семьях для граждан пожилого возраста и инвалидов в Архангельской области». государственная программа Архангельской области "Социальная поддержка граждан в Архангельской области (2013-2020 годы)»: п.3.3. Выплата вознаграждения лицам, организовавшим применые семьи для граждан пожилого возраста и ивалидов.

Действует за 2017 год 1 приемная семья: 
	Семья
	Договор

	1. Андреева Л.М. (действует договор)
	№ 3 от 13.03.2014


Вознаграждение в размере 73805,00 рублей. Финансирование по программе в полном объеме. На конец отчетного периода (2017 год) выявлены остатки средств.

5.2. Государственная программа Архангельской области "Социальная поддержка граждан в Архангельской области (2013-2020 годы): п. 3.1. ремонтные работы, п. 4.27 транспортное обслуживание инвалидов и детей-инвалидов специализированным транспортом государственных учреждений социального обслуживания населения Архангельской области. 2017 году проведены 2 закупки по ремонтным работам способом электронном аукциона, а также 1 закупка «особыми закупками». Ремонтные работы на втором этаже стационарного отделения № 2 пос. Североонежск продолжатся в 2018 году. 
5.3. Меры социальной поддержки специалистам – выплаты компенсации за расходы по коммунальным услугам.
6.Участие в проектах в 2017 году. Планы на участие в 2018 году.
Участие в 2017 году: 
1. Областной творческий конкурс «Флаг земли Архангельской».

2. Участие в конкурсе профессионального мастерства «Лучший повар».

Планы на участие в 2018 году: 
1. Проект «Первый Всероссийский конкурс «Лучшие практики наставничества».

2. XXI Российский конкурс «Менеджер года – 2017».
3. Всероссийский конкурс «Лучший работник учреждения социального обслуживания»
4. В рамках конкурса XXI Российский конкурс «Менеджер года – 2017» участие в конкурсе «Лучший менеджер структурного подразделения – 2017 года».

5. Проведение конкурса на уровне учреждения «Лучший по профессии».

6. Комплекс мероприятий «К труду готов!», «Мы команда!».
7. Какие интересные находки были сделаны учреждением в 2017 году, которые могут быть внедрены в практику деятельности других государственных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (внедрение инновационных технологий социального обслуживания)

7.1. В учреждении функционирует Мобильная бригада для оказания экстренной социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам, находящимся в трудной жизненной ситуации. Работа мобильной бригады осуществляется по двум направлениям: организация экстренной и плановой социальной помощи.

7.3. Для повышения эффективности социальной поддержки инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в сфере оказания специализированных транспортных услуг учреждение оказывает услуги «Социального такси» посредством специализированного автотранспортного средства Форд Транзит.

7.4. Внедрение инновационных социальных методик. Организация работы «Компьютерного класса». Открытие компьютерного класса состоялось 06 апреля 2016 года. 

7.5. Осуществяется реализация технологии «Дистанционное консультирование с помощью программы «Skypе», «Вконтакте», посредством электронной почты, на официальном сайте учреждения (обратная связь), телефона.

7.6. Организация услуги «Социальная прачечная».

7.7. Разработка документации по направлению «Социальный и виртуальный туризм».

7.8. Организация услуги «Социальная парикмахерская».

7.9. Пункт проката технических средств реабилитации.

7.10. Организация кружковой деятельности в стационарном отделении № 1 пос. Савинский.

7.11. Организация досуга получателей социальных услуг на дому.

7.12. Школа ухода и реабилитации.

7.13. В целях развития творческой инициативы работников центра, роста профессионального мастерства, поднятия престижа профессии повара, пропагандирования современных направлений кулинарного искусства, создания среды состязания и творческого общения проведен конкурс «Лучший повар».
8. Опытом работы по какому направлению готовы поделиться специалисты учреждения?

8.1. Социальная адаптация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях стационарного обслуживания. 

8.2. Участие в социокультурной жизни поселка, района.

8.3. Организация работы «Компьютерного класса».

8.4. Реализация технологии «Дистанционное консультирование».

8.5. Проведение культурных мероприятий социальными работниками,  заведующими отделений для получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании на дому, в различных уголках района (в клубах, в помещения местной власти, на дому и т.д.).
9. Разработка системы оценки качества предоставления услуг населению.

Деятельность ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» постоянно совершенствуется с целью обеспечить соответствие оказываемых населению услуг растущей общественной потребности в них.

В связи  с переходов на стандарты социальных услуг, увеличение стоимости оказываемых социальных услуг в 2017 году наблюдалась динамика уменьшения количества граждан, получающих социальные услуги в форме социального обслуживания дому. Однако с середины 2017 года большинство получателей социальных услуг снова заключили договоры на социальное обслуживание.

За 2017 год в стационарных отделениях наблюдалась незначительная динамика движения (прибыл, убыл) обслуживаемых стационарных отделений, что свидетельствует о создании персоналом наиболее комфортных и благоприятных условий для получателей социальных услуг отделений максимально приближенных к привычным (домашним).
В 2008 году было отрыто отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов в пос.Савинский на 40 человек, которое стало первым стационарным отделением социального обслуживания в Плесецком районе А в 2014 году состоялось открытие второго отделения на 20 человек в пос.Североонежск. Второе отделение было построено на базе бывшей больницы, по современным стандартам  и требованиям к учреждениям такого социального обслуживания. Также планируется открытие еще двух этажей в отделения пос.Североонежск, где можно будет разместить до 90 граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в помощи. В декабре 2016 года проведены частично ремонтные работы второго этажа, окончание ремонтных работ и открытие второго и третьего этажа планируется в 2018 году. 

В учреждении создана комиссия по внутреннему контролю в целях обеспечения эффективности и результативности деятельности структурных подразделений при оказании социальных услуг пожилым гражданам и инвалидам, а также для укрепления производственной дисциплины и повышения ответственности за качество оказываемых социальных услуг. В этой связи в учреждении ежегодно проводится мониторинг качества обслуживания и степень удовлетворенности пожилых граждан и инвалидов. 

В 2017 году создан Совет трудового коллектива для защиты прав и интересов работников учреждения, взаимодействия с администрацией Центра по трудовым вопросам. Совет трудового коллектива объединяет и централизует функции управления различных органов учреждения и реализует идеи самоуправления через трудовой коллектив.

С 2014 года в учреждении создан и работает Общественный (Попечительский) совет, члены которого входят в состав комиссии, которая не реже, чем 1 раз в квартал, проводит независимую оценку качества оказания услуг ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» (Приложения). 
10. Участие специалистов учреждения в областных мероприятиях, выезды по области по обмену опытом, повышение квалификации специалистов, участие в акциях.
Повышение квалификации прошло – 17 сотрудников.
11. Сведения о наиболее значимых мероприятиях социокультурной деятельности:

В 2017 году активно внедрялась и практиковалась организация культурно-досуговой деятельности пожилых граждан и инвалидов, состоящих на социальном обслуживании в ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» в стационырных отделениях и на дому.

В отделениях проведены мероприятия, посвященные празднованию 72-годовщины Победы в ВОВ 1941-1945 гг., ко Дню пожилого человека, к Декаде инвалидов. 
К празднованию 72-й годовщины Победы в Великой Отечественной Войне 1941-1945 гг. были организованы и проведены социальными работниками совместно с заведующими отделениями такие акции: «Ветеран живет рядом» - оказание помощи ветеранам ВОВ в уборке придомовых территорий, укладке дров в поленницу и др.; 
«Помоги ветерану»: проведение влажных уборок квартир, чистка ковров, помывка окон, замена штор, организация помывок в бане, в ванне, сопровождение ВВОВ на митинги;
привлечение школьников, детей сотрудников Центра к изготовлению открыток, стенгазет «Война глазами детей»; организация помощи нуждающимся получателям социальных услуг в изготовлении штендеров для принятия участия в акции «Бессмертный полк»; 
публикации социальных работников в СМИ о получателях социальных услуг (ПСУ) тружениках тыла; сопровождение ветеранов в краеведческий музей им. Огаркова для участия в праздничном мероприятии, посвященном Празднику Великой Победы. 
Программа к Дню пожилого человека включала в себя следующее: 
«Чистый дом» - проведение генеральных уборок жилых помещения ПСУ; 
«Путь к здоровью» - сопровождение маломобильных получателей социальных услуг в медицинские организации района с целью содействия в получение медицинской помощи в государственных медицинских организациях Архангельской области; 
«Подари тепло» - вручение носочков, тапочек, шалей, шарфов, связанных руками социальных работников, получателей социальных услуг стационарных отделений учреждения; «Урожай» - консервирование овощей, фруктов, ягод для получателей социальных  услуг. Отмечены положительные тенденции проведения различных акций. Так, социальные работники стали проявлять больше инициативы, изобретательности в своей работе.  Например, социальный работник Копылова Т.Н. изготовила со своими детьми скворечники и установила их на балконах получателей социальных услуг, назвав свою акцию «Синичкин день». Программа мероприятий к Декаде инвалидов, разработанная заведующими отделениями на дому и реализованная силами всех сотрудников надомных отделений, а также работников срочного отделения и членов общественного (попечительского) совета получилась разнообразной и обширной и привлекла внимание к проблемам инвалидов в обществе, охватила большое количество пожилых граждан. «Книга в подарок - с книгой радость приходит в дом». 
Социальные работники, учитывая интересы ПСУ, дарили кроссворды, красочные календари на 2018 год, журналы о здоровом образе жизни, о домашних заготовках и о дачных заботах, художественную литературу. Благотворительная акция «Не устарело слово милосердие» была основана по инициативе наших сотрудников, которые делились урожаем со своего огорода, пекли вкусные блинчики, готовила овощи в горшочках, лепили пельмени, варили уху. Кулинарные способности женщин были высоко оценены пожилыми людьми. Слова благодарности в адрес социальных работников – лучшее признание работы! 

Акция «Спешите день начать с добра» вызвала небывалую активность социальных работников, которые оказали услуги, не входящие в перечень согласованных услуг, но необходимые получателям услуг, «Праздник приходит в дом - подарим лучики добра». Организовывались мастер-классы по изготовлению снеговика и украшению пасхального яйца. 
Акция «Еще не вечер, еще горит моя звезда» - запись и оформление воспоминаний инвалидов, ветеранов. 
«Мир, в котором мы живем» - сопровождение получателей социальных услуг в музеи, на выставки и т.д. 
Были проведены выездные мероприятия в населенные пункты района с привлечением спонсоров. 
Проводились они в п. Савинский, п Верховский «Осени золотой листопад»; п. Самково «Посиделки на Покров Пресвятой Богородицы», п. Емца «День народного единства», п. Конево «День матери». 
На этих мероприятиях пожилым людям продемонстрированы видеофильмы, проведены викторины. Под руководством специалистов изготовили поделки, рассматривали экспонаты музеев, общались, пели песни, частушки, пили чай с пирогами, фотографировались на память, получили подарки. 
К Новому году жилье пожилых граждан было украшено, наряжены елки, подарены подарки. Также проведены уборки жилых помещений и придомовой территории.
Сотрудники отделений в 2017 году обменялись опытом работы с коллегами ГБУ СОН АО «Северодвинский КЦСО». 
В 2018 году планируются новые мероприятия с пожилыми людьми с целью повышения качества жизни пожилых граждан, организации активного досуга граждан пожилого возраста и инвалидов, расширение кругозора получателей социальных услуг, повышение качества предоставления социальных услуг в ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО». 

13. Методическая деятельность учреждения:

- выпуск ежемесячной газеты о деятельности учреждения «От сердца к сердцу»;
- выпуск брошюр о социальном обслуживании;
- выпуск буклетов о деятельности отделений социального обслуживания ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО»;
- выпуск памяток о мерах пожарной безопасности и охране труда;
- выпуск памяток по антитеррористической защищенности, по противодействию коррупции;
- создание Положений, регулирующих различные направления в работе Центра.
14. Создание общественных (попечительских) советов, проведение заседаний, информация по результатам работы:
В 2017 году переизбран состав общественного (попечительского) совета. Состоялось 3 заседания, одно из которых выездное на базе стационарного отделения № 2 пос.Североонежск в форме круглого стола с получателями социальных услуг. 

Также члены общественного (попечительского)  совета активно принимают участие в проверках качества оказываемых социальных услуг, в мероприятиях в самых разных участках Плесецкого района, обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов (пос.Верховский, с.Конёво, пос.Емца, пос.Самково, город Мирный, пос.Савински, Плесецк и др.). Выездные мероприятия позволяют объективно оценить работу конкретного социального работника, уровень оказываемых им социальных услуг через непосредственное общение с получателями социальных услуг.

15. Мероприятия по сохранению кадрового потенциала, повышению престижа, совершенствование трудовых отношений и условий оплаты труда работников учреждения. 
	Должность
	Количество штатных единиц

	2
	3

	Директор 
	1

	Заместитель директора
	1

	Главный бухгалтер
	1

	Бухгалтер
	4

	Специалист по охране труда
	0,5

	Специалист по кадрам
	1

	Заведующие отделениями
	6

	Специалист по социальной работе
	1

	Врач-терапевт
	0,5/0,5

	Старшая мед/сестра
	2

	Мед/сестра
	8

	Медицинская сестра диетическая
	0,5

	Юрисконсульт
	1

	Психолог
	1

	Санитарка
	15

	Уборщик производственных и служебных помещений
	3

	Машинист по стирке и ремонту спецодежды
	2

	Уборщик территорий
	0,5 / 0,5

	Заведующий хозяйством
	2

	Кастелянша
	1

	Повар
	4,25

	Буфетчик
	4,5

	Кухонный рабочий
	1,5

	Культорганизатор
	0,5 / 0,5

	Техник-электрик
	0,25

	Слесарь электрик по ремонту электрооборудования
	0,5 / 0,5

	Рабочий по комплексному обслуживания и ремонту зданий
	1 / 0,8


15.2. Указать в процентах, насколько укомплектован штат учреждения специалистами. Перечислить недостающие единицы. Сравнить текучесть кадров за 2017 год.

По штатному расписанию 147,3 шт.ед., фактически занято 104,55 шт.ед. Вакантные должности: врач СО № 1 – 0,5,  социальные работники - 36,75, медицинские сестры СО № 1 – 2,0, старшая медицинская сестра СО № 1 – 1,0, экономист – 0,5, буфетчик СО № 2 – 0,25, водитель ОТО – 0,5, парикмахер ОССО – 0,25.

В 2014 году штат укомплектован на 100 %. 

В 2015 году - укомплектованность – 82 %.

В 2016 году – 80 %.

В 2017 году  - 71 %.

Физических лиц 128 чел., из них на основном месте 117 чел, внешних совместителей 11 чел. 

15.3. в 2017 году 16 сотрудников учреждения прошли обучение (повышение квалификации)  по программам:

	Наименование программы
	Количество сотрудников, прошедших обучение

	Охрана труда
	6

	Повышение квалификации сотрудников бухгалтерии
	2

	Пожарно-технический минимум
	1

	ГО ЧС
	1

	Экология
	1

	Переподготовка
	2

	Сестринское дело
	3


15.5. Мероприятия по повышению кадрового потенциала

	Аттестация медицинских работников в 2017 году

(получение, повышение категории медицинских сестер)

	Повышение категории медицинских сестер ГАОУ СПО АО Архангельский медицинский колледж
	

	Проведение праздничных и юбилейных мероприятий в учреждении

	Празднование Дня социального работника
	Почетными грамотами и благодарностями были отмечены  ______ работников 


15.6. В  целях оценки профессиональных навыков и деловых качеств работников, определения уровня их профессиональной компетентности и соответствия занимаемой должности; объективной оценки пригодности работников к дальнейшей работе; соблюдения исполнительской и трудовой дисциплины; развития инициативы и творческой активности работников ГБУ СОН АО «Плесецкий КЦСО» разработано и утверждено положение и график проведения аттестации работников. Аттестация будет проведена в феврале 2018 года согласно утвержденному графику.
16. Уровень материально-технической базы учреждения, в том числе, наличие единиц транспорта, их техническое состояние, возможность использования.

1. Материально-техническая база учреждения:

	Объекты недвижимого имущества, закрепленные за учреждением на праве оперативного управления за учреждением
	1. Здание стационарного отделения п. Савинский

2. Здание гаража

3.  Квартира, п.Плесецк, ул.Вокзальная, д.10, кв. 4

4. Здание стационарного отделения п.Североонежск


	Наименование объекта недвижимого имущества (из табл. 1   ОБЪЕКТ № 1)

	Эксплуатируется здание или нет, что в нем располагается, причины не использования здания
	В эксплуатации

Размещение стационарного отделения 

	Паспорт БТИ
	26 октября 2010 года

	Год постройки
	1970

	Площадь здания
	Общая = 998,2.кв.м.

	Процент износа здания, дата последнего его определения
	68,67%



	Ремонты, которые необходимо выполнить в 2018 году и в последующие годы.
	в 2018 году – косметический ремонт 
внутренних помещений

	Система электроснабжения здания:

- монтаж силового оборудования помещения пищеблока здания  стационарного отделения № 1  пос.Савинский

- монтаж учета электроэнергии здания  на ТП 610,4 кВт

- разработка проектной документации на электроснабжение здания
	Система электроснабжения и электроосвещения соответствует требованиям. Всё выполнено согласно ПУЭ и    СНиП. Замеры сопротивления изоляции проводятся 1 раз в год. Проводка заменена  на медную при вводе в эксплуатацию. Ремонт не требуется. 

	
Состояние оборудования и мебели

	Основное прачечное оборудование 
	1. Машина стиральная Hansa 4,5 кг – 1 шт.

2. Машина стиральная Samsung 8 кг – 2 шт.

3. Пресс гладильный Domena – 1 шт.

4. Сушильная машина  DE 8 кг – 2 шт.

5. Утюг для глажки Delta -1 шт.

6. Доска гладильная – 1 шт.

7. Каток гладильный ВГ-1018 – 1 шт.

8.  Утюг для глажки Kent -1 шт.

9.  Машина стиральная LG  – 1 шт.
10. Машина стиральная Samsung -  2 шт.

11. Машина швейная – 1 шт.

12. Машинка для стрижки – 1 шт.

Все оборудование приобретено в 2008, 2011 году, пригодно к дальнейшей эксплуатации, ремонт и восстановление не требуется.
В 2017 году приобретены 2 сушильных машины.

	Основное оборудование пищеблока


	1. Весы электронные настольные – 1 шт.

2. Кухонная машина Гамма-2 – 2 шт.

3. Ларь морозильный Снеж – 1 шт.

4. Холодильник Саратов – 2 шт.

5. Холодильник Бирюса – 1 шт.

6. Холодильник Exqvisit – 1 шт.

7. Шкаф холодильный Омега – 1 шт.

8. Плита электрическая ЭП-4ЖШ – 2 шт.

9. Стол разделочный – 7 шт.

10. Стеллаж – 3 шт.

11. Мясорубка стационарная – 1 шт.

12. Холодильник Самсунг – 1 шт.

13. Шкаф холодильный Премьер – 1 шт.

14. Ларь морозильный – 1 шт.

15. Машина картофелеочистительная – 1 шт

16. Весы РН 6Ц 13У – 2 шт.

17. Шкаф жарочный ЭШВ-1 – 1 шт.

18. Блендер – 1 шт.

19. Холодильник Атлант-268 – 1 шт.

20. Мясорубка Белвар-32 – 1 шт.

21. Ларь морозильный 325 – 1 шт.

22. Холодильник Антант – 2 шт.

Все оборудование приобретено в 2008-2012 годах, пригодно к дальнейшей эксплуатации, ремонт и восстановление не требуется. Посуда приобретается по мере необходимости в течение года по предварительной заявке заведующего хозяйством.

	Основное оборудование отделения
	ПК в сборе – 5 шт.
Принтер – 2 шт.

Машина снегоуборочная – 1 шт. (приобретена в 2011 году)

Обогреватель конвектор – 5 шт.

Телевизор – 2 шт.

Фотоаппарат – 2 шт.

Центр музыкальный – 1 шт.

	Мебель
	Мебель (столы, кровати, стулья, шкафы и др.) приобретена в 2008-2013  годах – замены не требует. В 2017 году приобретена мягкая мебель в фоей отделения – угловой диван, двуместный диван, мягкие современные скамейки, размещенные перед входом в обеденный зал для комфортного ожидания).

	Иные мероприятия по повышению материально-технической базы отделения
	В 2017 году для соблюдения противопожарного режима приобретены СИЗод «Капюшон «Феникс» в количестве 96 штук для получателей социальных услуг и сотрудников, оборудованы вагоны-блоки под склад продуктов питания и хозяйственный склад, тем самым освобождены подвальные помещения; стенд по пожарной безопасности.
В целях соблюдения охраны труда работников приобретены СИЗ: спецодежда и средства смывающие и обеззараживающие, кремы.

Складная летница.


	Наименование объекта недвижимого имущества (из табл.1 ОБЪЕКТ № 2)

	Эксплуатируется здание или нет, что в нем располагается, причины не использования здания
	В эксплуатации

Под автотранспорт

	Паспорт БТИ
	06 июля 2011 года

	Год постройки
	1997

	Площадь здания
	Общая = 78,2.кв.м.

	Процент износа здания, дата последнего его определения
	44,65%



	Ремонты, которые необходимо выполнить в 2018 году и в последующие годы.
	в 2018 году – нет

в последующие годы – нет

	Система электроснабжения здания

	Система электроснабжения и электроосвещения соответствует требованиям. Всё выполнено согласно ПУЭ и СНиП. Замеры сопротивления изоляции проводятся 1 раз в год. Ремонт не требуется.

	Автотранспортные средства


	1. Автомобиль УАЗ-ПАТРИОТ, 2009 года выпуска, износ – 100%.
2. Специальное ТС для перевозки инвалидов 2227SG на базе Ford Transit, 2014 года выпуска, износ – 44,05%.
3. УАЗ-220695-0410-04 специальный пассажирский, 9 мест, 2011 года выпуска,  износ –100%

	Наименование объекта недвижимого имущества (из табл. 1 ОБЪЕКТ № 3)

	Эксплуатируется здание или нет, что в нем располагается, причины не использования здания
	В эксплуатации

Служебное жилье

	Паспорт БТИ
	24 августа 2012 года

	Год постройки
	2012

	Площадь здания
	Общая = 28,2.кв.м., в т.ч. жилая = 14,2

	Процент износа здания, дата последнего его определения
	14,42%



	Ремонты, которые необходимо выполнить в 2018 году и в последующие годы.
	в 2018 году – нет

в последующие годы – нет

	Система электроснабжения здания
	220 Вольт, открытая проводка

	Наименование объекта недвижимого имущества (из табл.1   ОБЪЕКТ №4)

	Эксплуатируется здание или нет, что в нем располагается, причины не использования 
	В эксплуатации

Размещение стационарного отделения 

	Год постройки
	1985

	Площадь здания
	Общая = 1696,1кв.м.

	Процент износа здания, дата последнего его определения
	100%



	Ремонты, которые необходимо выполнить в 2018 году и в последующие годы.
	В 2018 – ремонт центрального крыльца, ремонт системы вентиляции, ввод в эксплуатацию теплового пункта.
В 2018 и последующие годы –  ремонтные работы 2-3-го этажей

	Система электроснабжения здания:

-монтаж силового оборудования помещения пищеблока здания  отделения  временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов п. Североонежск
-монтаж учета электроэнергии здания  ОВП на ТП 610,4 кВт

-разработка проектной документации на электроснабжение здания  ОВП
	Система электроснабжения и электроосвещения 1-го этажа соответствует требованиям. Всё выполнено согласно ПУЭ и    СНиП. Замеры сопротивления изоляции проводятся 1 раз в год. Ремонт не требуется.  

	
Состояние оборудования и мебели

	Основное оборудование пищеблока


	1. Весы CAS порц. 5кг/2г. 220– 1 шт.

2. Кухонная машина Гамма-2 – 2 шт.

3. Мясорубка ERGO MM12A 120кг/ч 220Вт  – 1 шт.

4. Прилавок - витрина холодильный мармитный унив. Abat ПВХМ-70КМУ– 1 шт.

5. Холодильник Атлант – 1 шт.

6.Шкаф холодильный– 1 шт.

7. Шкаф жарочный AKEL AF-940 – 1 шт.

8. Плита электрическая 2-х конф.с дух.– 1 шт.

9. Плита электрическая напольная DELUX – 1 шт.

10. Стол разделочный – 5 шт.

11. Стеллаж – 2 шт.

12. Весы РН 6Ц 13У – 1 шт.

13. Блендер – 1 шт.

14. Ларь морозильный – 1шт.

Все оборудование приобретено в 2014-2015 годах, пригодно к дальнейшей эксплуатации, ремонт и восстановление не требуется. Посуда приобретается по мере необходимости в течение года по предвирительной заявке заведующего хозяйством.

	Мебель и основное оборудование
	Мебель приобретена в 2013-2014  годах – замены не требует. 

ПК – 5 шт.

Принтер – 1 шт.

Водонагреватель – 5 шт.

Тепловая завеса – 2 шт.

Машина стиральная – 1 шт.

	Иные мероприятия по повышению материально-технической базы отделения
	В 2017 году для целях соблюдения охраны труда работников приобретены СИЗ: спецодежда и средства смывающие и обеззараживающие, кремы.

Приобретена электрооборудование – дрель.



Директор                                                                                                                 Л.Р. Королёва
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