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работы отделений социального обслуживания на дому на 2023 год"
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№
п/п

Наименование мероприятия Сроки 
проведения

Ответственные 
исполнители

ТЕКУЩАЯ РАБОТА____________________________________________________
1 Реализация Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ
В течение года Заведующие 

отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

2 Организация качественного, своевременного в полном объёме обслуживания 
получателей социальных услуг, учитывая их индивидуальные потребности

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

3

3.1

Контроль за выполнением государственного задания на 2023 год

Проводить выявление граждан, проживающих на территории обслуживания ГБУ СОН 
АО «Плесецккий КЦСО» и нуждающихся в социальном обслуживании на дому

В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

4 Анализ исполнения индивидуальных программ предоставления социальных услуг В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

5 Своевременное предоставление актуальной информации о работе отделений 
социального обслуживания на дому, оказываемых услугах, проводимых социально 
значимых мероприятий в группе ВКонтакте

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



6 Проведение инструктажей по охране труда, пожарной безопасности, по обеспечению 
охраны жизни и здоровья клиентов, по вопросам, связанным с обеспечением 
доступности для инвалидов объектов и услуг, по обеспечению антитеррористической 
безопасности и поведению при угрозе террористического акта, по противодействию 
коррупции.

В течение года Заведующие 
отделениями

7 Работа по межведомственному взаимодействию с учреждениями здравоохранения, 
общественными организациями, органами опеки и попечительства, центром занятости, 
отделением социальной защиты населения, территориальными отделами Плесецкого 
муниципального округа и ЗАТО г.Мирный

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

8

8.1

Содействовать созданию клубов, объединений, групп взаимопомощи, способствующих 
объединению пожилых людей с целью оказания помощи в решении их социальных 
проблем (работа с волонтерами).

Волонтерская работа: предоставление услуг, не входящих в основной и
дополнительный перечни предоставления социальных услуг, гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, проживающим на территории Плесецкого муниципального 
округа и ЗАТО г. Мирный, а также социально-бытовых услуг и социально
медицинских услуг при обращении на «Горячую линию».

Ежемесячно Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

9 Анкетирование получателей социальных услуг на дому в онлайн - формате и с 
помощью телефонной связи с целью проверки качества предоставления социальных 
услуг социальными работниками

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

10 Осуществление контроля качества социальных услуг в соответствии требованиям 
стандартов

В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

11 Информирование получателей социальных услуг о работе отделений социального 
обслуживания на дому

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



■

12 Проведение разъяснительной работы среди социальных работников и получателей 
социальных услуг по вопросам оплаты оказываемых услуг

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

13 Оказание содействия обратившимся гражданам в оформлении документов для 
признания нуждающимся в предоставлении социального обслуживания на дому и 
постановки на социальное обслуживание

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

14 Участие в проведении обследований условий жизнедеятельности граждан с 
последующим оказанием различных видов помощи

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

15 Проведение бесед с социальными работниками о соблюдении Кодекса этики, правилах 
поведения с получателями социальных услуг, консультаций по вопросам общения с 
получателями социальных услуг, организация учебы

В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
юрисконсульт

16 Заключение с гражданами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, договоров о 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

17 Своевременное предоставление ходатайств на социальных работников для определения 
размера выплаты стимулирующего характера

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

18 Проведение фотографий рабочего дня социальных работников по производственной 
необходимости

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



19 Прием граждан по предварительной записи по вопросам социального обслуживания, 
проведение консультаций по вопросам предоставления социальных услуг и 
направление в другие организации и учреждения

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

20 Своевременное предоставление отчётности по результатам работы за месяц, квартал, 
полугодие, год

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

21 Незамедлительное реагирование на поступающие письма и жалобы от получателей 
социальных услуг, рассмотрение их обоснованности и принятие мер по устранению

В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

22 Приём документов, постановка на обслуживание и оформление личных дел граждан, 
получающих социальное обслуживание на дому

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

23 Контроль над своевременным прохождением социальными работниками 
периодического медицинского осмотра, за соблюдением графика отпусков в 2023 году

Ежемесячно Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

24 Организация работы по наставничеству среди социальных работников при приёме на 
работу новых сотрудников

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



25 Осуществление внутреннего контроля качества социального обслуживания по 
следующим позициям:
- соблюдение графика посещения клиентов;
- этика взаимоотношений социального работника и получателя;
- использование социальным работником индивидуального подхода в решении 
психологических проблем клиентов;
- рациональное использование рабочего времени социальными работниками при 
выполнении должностных обязанностей;
- выполнение договорных обязательств с целью соблюдения прав и обязанностей 
получателя социальных услуг и социального работника в порядке оказания и получения 
социальных услуг;
- соблюдение правил поведения клиентов при обслуживании

В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист
по социальной работе, 
юрисконсульт

26 Проведение анализа распределения нагрузки социальных работников при 
формировании групп обслуживания

Ежемесячно Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

27 Оценка эффективности деятельности социальных работников, согласно разработанных 
критериев

Ежемесячно Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

28 Своевременное заключение договоров о предоставлении социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, оказание дополнительных платных услуг, 
дополнительных соглашений

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

29 Обновление и утверждение графиков работы социальных работников По мере 
необходимости

Заведующие 
отделениями

30 Составление графика отпусков работников отделения на 2024 год До 15.11.2023 Заведующие 
отделениями

31 Проведение перерасчёта оплаты за оказанные социальные услуги в связи с изменением 
среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного 
минимума

Ежеквартально Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



32 Ежеквартальный запрос социальных выплат, ЕДВ, составление актов по 
предоставлению социальных и дополнительных услуг, услуг сверх объёмов, закрытие 
договоров, личных дел получателей социальных услуг, снятых с обслуживания, 
внесение платежей

Ежемесячно Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

33 Работа в ПК Соцзащита «Катарсис» по заключению договоров по предоставлению 
социальных услуг.

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

34 Работа по профилактике Ковид-19 и гриппа, отслеживание своевременной 
ревакцинации от Ковид-19 и гриппа; отчетность по вакцинации, ревакцинации 
сотрудников учреждения, получателей социальных услуг.

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

35 Распространение среди сотрудников информационных листков о профилактике Ковид- 
19 и гриппа.

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

36 Проведение с получателями социальных услуг реабилитационных мероприятий, 
рекомендованных индивидуальной программой реабилитации и абилитации (ИПРА) по 
их заявлению с внесением данных в ПК «Катарсис. Соцзащита» или в иные 
программные комплексы (базы данных), которые внедряются в ходе работы 
заведующего отделением.

В течении года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

_____________________________________ПОВЫШЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ
36 Изучение нормативно-правовых документов и рекомендаций по вопросам социального 

обслуживания населения для руководства в работе
В течение года Заведующие 

отделениями, 
специалист 
по социальной работе 
юрисконсульт

37 Участие в планёрках, совещаниях при директоре, собраниях трудового коллектива при 
обсуждении вопросов организации и улучшения качества социального обслуживания 
населения

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



38 Контроль за повышением образовательного уровня социальных работников, 
прохождением курсов повышения квалификации и профессиональной подготовки и 
переподготовки в соответствии с требованиями профессиональных стандартов с 
применением дистанционных форм обучения

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

39 Проведение индивидуальных собраний социальных работников на местах с проверкой 
рабочих дневников, анализом отчётов, для решения текущих вопросов

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

40 Распространение среди социальных работников информационных бюллетеней для 
просвещения социальных работников и получателей социальных услуг в различных 
сферах жизни

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

41 Участие в семинарах в формате онлайн, видеоконференциях, стажировочных 
площадках по вопросам улучшения организации социального обслуживания граждан 
пожилого возраста и инвалидов

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

42 Участие в работе мобильных бригад В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
юрисконсульт

43 Проведение проверок качества оказания социальных услуг В течение года Заместитель директора, 
заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
юрисконсульт

44 Обеспечение социальных работников печатными материалами для самообразования В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе



45 Аттестация социальных работников отделений на дому на соответствие занимаемой 
должности (подготовка документации, участие в работе аттестационной комиссии)

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

46 Участие в онлайн-тестированиях в рамках реализации различных проектов: 
социологические опросы, тесты по охране труда, пожарной безопасности, первой 
доврачебной помощи, по противодействию коррупции

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе

_________________________________________СОЦИО - КУЛЬТУРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
47

47.1

47.2

Поздравление с праздничными датами календаря. Днем рождения и юбилеями.
Поздравление получателей социальных услуг с праздничными датами календаря. Днем 
рождения и юбилеями.
Поздравления с юбилейными днями рождения социальных работников

В течение года Заведующие 
отделениями, члены 
совета трудового 
коллектива

48 «Клуб виртуальных путешественников», виртуальный туризм В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

49 «Блинное царство», празднование Масленицы (выпечка блинов силами социальных 
работников совместно с получателями социальных услуг)

Февраль Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

50 Акция «День родного языка» Февраль Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»



51 «Наша армия самая сильная», 23 февраля
• поздравление ПСУ, находящихся на обслуживании на дому. Вручение 
поздравительных открыток, изготовленных учащимися школ и воспитанниками 
дошкольных образовательных учреждений;
• Акция «Письмо солдату».

Февраль Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

52 «Цветочная волна», выращивание рассады цветов и овощных культур Февраль - 
Апрель

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

53 «Весна, цветы и комплименты», мероприятия, посвященные женскому дню 8 Марта:
• конкурс эссе «Всё в этом мире от женщины»;
• видео - поздравление от мужчин, получателей социальных услуг.

Март Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

54 «Пасха светлая, Пасха красная», помощь социальных работников в оформлении 
получателям социальных услуг пасхального стола, мастер-класс «Пасхальный зайчик»

Апрель Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

55 Участие в акции «Красная гвоздика» Апрель - Май Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»



56 «Звенит Победой май цветущий», мероприятия, посвященные 78 -летию Победы в 
ВОВ:

• «Дети рисуют Победу», оформление выставки рисунков детей социальных 
работников;
• участие в праздничных мероприятиях ко Дню Победы

Апрель - Май Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

57 «Пока в России Пушкин длится, метелям не задуть свечу» (Пушкинский день 
России):

• угадывание сказок А.С.Пушкина получателями социальных услуг;
• чтение стихов А.С.Пушкина получателями социальных услуг и работниками 

учреждения, запись видео;
• оформление выставки рисунков по сказкам А.С.Пушкина детей социальных 

работников

Май - Июнь Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

58 «Русь, Россия! Родина моя!», День России:
• онлайн челендж «Надень, народное на День России»

Май - Июнь Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

59 «Мы в профессии не случайные», День социального работника:
• Выдвижение кандидатур на награждение благодарностями, грамотами;
• Создание видеофильма «Есть такая профессия - социальный работник!»;

• Мероприятие для сотрудников отделений «Мы в профессии не случайные»

Март - Июнь

Июнь

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

60 «Под покровом Петра и Февронии», поздравление семейных пар, состоящих на 
обслуживании

Июнь - Июль Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»



61 «КЛАССное время»:
• поздравление получателей социальных услуг - бывших педагогов;
• «Денискины рассказы», смешные случаи из школьной жизни, рассказанные 
получателями социальных услуг и социальных работников

Август - 
Сентябрь- 
Октябрь

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

62 «Стартуют все!», спортивный праздник. Веселые старты для социальных работников Август - 
Сентябрь

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

63 «Согреем ладони, разгладим морщины», День пожилого человека:
• Поздравление получателей, старше 65 лет, социальных услуг с вручением 
поздравительных открыток;
• Праздничная программа ко Дню пожилого человека «Душою молоды всегда» с 
выездом в один из населенных пунктов;
• Акция «Услуга в подарок», приуроченная к Дню пожилого человека (социально- 
бытовые услуги, не входящие в индивидуальную программу пожилого получателя 
социальных услуг);
• Привлечение спонсоров для приобретения подарочных наборов.
Видеопоздравление с Днем пожилого человека.

Сентябрь - 
Октябрь

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

64 #ЩедрыйВторник, Международный День благотворительности
• Акция «Дари добро» (сбор средств реабилитации и гигиены: подгузники, 
одноразовые пеленки) силами сотрудников отделений социального обслуживания на 
дому;
• Выражение благодарности постоянным спонсорам и благотворителям через 
размещение информации в официальной группе ВКонтакте, публикацию в средствах 
массовой информации. Создание фильма о спонсорах и благотворителях, 
сотрудничающих с учреждением;
• Создание презентации о добрых делах «День добрых дел».

Ноябрь - 
Декабрь

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»



65 Участие в проведении благотворительных акций В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

66 «Люди особой заботы», Мероприятия к Декаде инвалидов:
• Участие в мероприятиях Декады инвалидов совместно с Плесецкой центральной 
библиотекой;
• Акция «Услуга в подарок» (оказание социально-бытовых услуг, не входящих в 
индивидуальную программу предоставления социальных услуг получателю 
социальных услуг);
• Работа по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов 
объектов и услуг «Путь к здоровью»:
• Осуществление сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций 
зрения и самостоятельного передвижения, на объекте (до места оказания услуги, по 
путям перемещения к местам сопутствующего обслуживания, включая посещение 
санитарно-гигиенических помещений);
• Оказание содействия при посадке в транспортное средство и высадке из него перед 
входом в организацию, в том числе с использованием кресла-коляски, при входе в 
объект и выходе из него, на иных путях движения;
• Информирование инвалидов о доступных маршрутах общественного транспорта, 
оказание содействия при вызове специализированного (адаптированного) транспорта, 
в том числе «Социального такси»;
• Оказание инвалидам помощи при одевании (раздевании с использованием, при 
необходимости, вспомогательного оборудования и вспомогательного персонала);
• Содействие инвалидам в получении необходимой информации в доступной для них 
форме на своем участке работы, а также информационных материалов о работе 
подразделения, кабинета, о порядке получения (предоставления) услуг (буклеты, 
информационные листки).

1-10 декабря
2023 года

Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»



67 «1 он гоп-гоп, к нам шагает Новый год», мероприятия к новому 2024 году:
• Конкурс символа года «К нам идёт драконий год»;
• Конкурс «В ночные окна вглядываюсь я»;
• 11раздничное поздравление немобильных граждан на дому «Время чудес»;
• Привлечение спонсоров к формированию новогодних подарочных наборов для 
малоимущих получателей социальных услуг

Декабрь Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

68 Досуговая деятельность с использованием любимых настольных игр получателей 
социальных услуг. Привлечение спонсорской помощи в приобретении настольных игр.

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

69 Сотворчество: изготовление поделок совместно с получателями социальных услуг, 
выбранных социальными работниками, изотерапия

В течение года Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники

70 Организация и проведение субботников по благоустройству территории получателей 
социальных услуг

Май - Сентябрь Заведующие 
отделениями, 
специалист 
по социальной работе, 
социальные работники, 
волонтерское движение 
«ВМЕСТЕ»

Заведующий отделением № 1 
социального обслуживания на дому

Заведующий отделением № 2 
социального обслуживания на дому

Заведующий отделением № 3 
социального обслуживания на дому

Е.А. Семина

Г.В. Мурзина

А.Ф.Зубова


